NP, MUNICIPALIDAD DE

San Bartoloms Hilpas CAltad

Departamento de Sacatepéquez, Guatemala C. A.

SACATEPEQUEZ

01 de abril del 2022
San Bartolomé Milpas Altas, Sac.

Sra. Lesbia Maritza Castillo Toledo
Encargada de Acceso a la Informacion Publica
Presente.

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Aguas y drenaje, deseandole éxitos y en sus
labores diarias.

El motivo de la presente es para hacerle entrega de copia del REGLAMENTO PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS DE SACATEPEQUEZ

el cual fue solicitado via telefonica a su unidad por el Sr. Luis Fuente.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente,

Auxiliar y Ntlﬁcador de Fontaneria
Municipalidad de San Bartolomé M.A
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FL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLOME MILPAS
ALTAS, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ = ‘

CERTIFICA: Que para el efecto ha tenido a ia vista el libro de Actas de Sesiones Municipales
Ordinarias y Extraordinarias autorizado por la Contraloria General de Cuentas, gue se lleva en esta
Secretaria, en donde se encuentra asentada el ACTA NUMERO NOVENTA GUION DOS MIL
VEINTE de sesion Publica Ordinaria celebrada por el Honorable Concejo Municipal de San
Bartolomé Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez, el diecisiete de noviembre del afio dos
mil veinte en la que aparece inserto el punto resolutivo que copiado literalmente se lee: CUARTO:
El sefior Alcalde Municipal hace del conocimiento del Honorable Concejo Municipal que es
necesario elaborar un nuevo Reglamento para la ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE en nuestro Municipio, por la
desactualizacion del reglamento vigente; por lo que se presenta el nuevo REGLAMENTO, con el fin
de mejorar la prestacion de este servicio, atendiendo los costos de operacion y mantenimiento del

servicio que presta la Municipalidad de SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS SACATEPEQUEZ a la
poblacion.

CONSIDERANDOQ.
Que el Municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, acttan por disposicidon del Estado,
correspondiéndoles la obligacion de velar por la salud, lo cual implica el derecho de la poblacién a
tener acceso a servicios que permitan el mantenimiento de su bienestar fisico, mental y social.

CONSIDERANDO.
Que los Municipios como instituciones auténomas, fes corresponde por mandato constitucional,
entre otras funciones, la de atender los servicios publicos locales, para dicho efecto es atribucion
propia de cada uno de ellos, su establecimiento, planificacion y reglamentacion, programacion,
control y evaluacion, asi como las decisiones sobre las modalidades institucionales para su
prestacion, teniendo siempre en cuenta la preeminencia de los intereses publicos.

CONSIDERANDO.
Que los municipios como unidad basica de la organizacion territorial del Estado, se organizan para
realizar el bien comin a todos los habitantes de su jurisdiccion, para cuyo efecio deben de actuar
conforme a los principios de eficacia y eficiencia entre otros, en ese sentido es imperativo emitir la
disposicion administrativa que permita planificar y ejercer un mejor control sobre el uso racional del
servicio de agua potable como recurso no renovable dentro del Municipio de SAN BARTOLOME
MILPAS ALTAS, Departamento de SACATEPEQUEZ.

POR TANTO:
El Honorable Concejo Municipal en gjercicio de las funciones que le confieren los articulos 253,
254, y 255 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y los articulos1, 2, 3, 5, 8, 9,
35, 42 y 68 del Codigo Municipal.
ACUERDA.

Emitir el siguiente. REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME
MILPAS ALTAS, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

CAPITULOl. DEL SERVICIO EN GENERAL
Articulo 1. OBJETO. E| presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion y uso del
servicio de agua potable en el Municipio de SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS, Departamente de
SACATEPEQUEZ.
Articulo 2. PROPIEDAD. La Municipalidad de SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS, del
Departamento de SACATEPEQUEZ, es propietaria del sistema de abastecimiento de Agua Potable
y de todas sus instalaciones, asi como de las ampliaciones y mejoras que se hagan en el futuro.
Por lo tanto, el costo total de este sistema debe figurar en el inventario patrimonial de la
Municipalidad.
Articulo 3. ADMINISTRACION. El servicio de agua se administrara por la Municipalidad aplicando
el presente Reglamento sin preferencias de ninguna naturaleza. Los usuarios, funcionarios y
trabajadores municipales deben observarlo y cumplirlo correctamente. El Alcalde velara por la
prestacion del servicio y la recaudacion debida de las tasas establecidas, para lograr la eficiencia
mé&xima en su administracion.
Articulo 4. COSTO DEL SERVICIO. La Municipalidad velara porque los ingresos provenientes de
la prestacion del servicio cubran, al menos, los costos de administracion operacion vy
mantenimiento. En ese sentido la Municipalidad debera evaluar anualmente las tasas para
establecer si el monto recibido como resultado de su aplicacion cubre dichos costos.




Articulo 5. NOMBRAMIENTO. El Alcalde Municipal con las formalidades de ley, nombrara al
personal idoneo y capaz que tendra bajo su responsabilidad la adecuada administracion, operacién
y mantenimiento de los servicios de agua potable.
Articulo 6. REGULACION. Con el objeto de regular la prestacion, el catastro de usuarios y la
recaudacion derivada de los servicios, asi como para preservar el medio ambiente, se establece lo
siguiente:
6.1 No se concederan cualquiera de los derechos consignados en este reglamento a titulo gratuito,
salvo en casos especiales.
6.2 Las entidades del Estado que hagan uso del servicio, pagarén las mismas tasas que los
particulares y estaran sujetas a todo lo estipulado en este reglamento y sus modificaciones.
6.3 Guando se trate de servicios instalados en inmuebles arrendados de propiedad municipal, los
arrendatarios pagaran las tasas por el consumo, separadamente de la renta, en la forma
establecida en este Reglamento.
6.4 Cada inmueble debera tener su servicio de agua independiente con su respectiva llave de
paso. No se permitira que una llave de paso controle el consumo de dos o mas inmuebles, aun
cuando sean del mismo propietario.
6.5 Cada local comercial debera tener su servicio de agua independiente con su respectiva llave de
paso. No se permitird que una llave de paso controle el consumo de dos o mas locales
comerciales, aun cuando sean del mismo propietario.
6.6 Todo inmueble que se conecte o esté conectado al sistema de agua potable, debera
conectarse también al sistema de alcantarillado municipal (drenaje sanitario) o en su defecto al no
existir alcantarillado el duefio del inmueble debe tratar las aguas servidas en forma sanitaria
reconocida y autorizada por la Municipalidad.
Articulo 7. CONEXION DEL SERVICIO. La conexion domiciliar comprende la tuberia y accesarios
que salen de la red de distribucién y llega frente al inmueble del interesado. La conexién interior
comprende la tuberia y accesorios que inician de la llave de acceso ubicado al frente del inmueble
hacia el interior de este, asi como las instalaciones que se hagan dentro del mismo.
Articulo 8. MEDIDORES. Todo servicio de agua debe tener instalado su correspondiente medidor.
En caso de deterioro y que no sea posible la lectura, el suscriptor esté obligado a cambiar el
medidor, caso contrario, se suspendera el servicio, temporalmente.
CAPTITULO ll. DEL DERECHO DEL SERVICIO

Articulo 9. Toda persona natural o juridica propietaria de inmueble o inmuebles podra solicitar un
servicio por cada inmueble que posea vivienda, local comercial yfo industrial, por medio de la
solicitud que para el efecto le sera proporcionada por Secretaria Municipal. Una comision municipal
debera realizar la inspeccion para determinar el lugar de instalacién, dimension del lugar, uso que
se le dara al servicio; lo cual servira para emitir informe y establecer la categoria del servicio. La
solicitud de dos o0 més servicios para una misma propiedad sera evaluada por el Concejo Municipal
para su autorizacion.
Articulo 10. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIO. Se establece el siguiente
procedimiento para solicitar un servicio de agua potable:
10.1 Presentacion de solicitud. El interesado llenara y presentara el formulario de solicitud
elaborado por la Municipalidad, que debe contener, como minimo la siguiente informacion: a)
Nombres y apellidos del solicitante. b) Copia de documento personal de Identificacién -DPI-. c)
Direccion del inmueble donde se hara la instalacion. d) Fecha y firma del solicitante. Ademas,
debera adjuntar los siguientes documentos:
10.1.1 Fotocopia de la escritura del inmueble donde se instalara el servicio.
10.1.2 Boleto de ornato del afio en curso.
10.1.3 Solvencia extendida por la Municipalidad.
10.1.4 Formulario de solicitud debidamente llenado y firmado.
10.2 La solicitud ingresara a la Secretaria Municipal. El secretario la incluira en la agenda de la
sesion del Concejo Municipal, donde se nombrara una comision de Inspeccion. La comision rendira
un informe al Concejo Municipal y con base en el mismo decidira si se adjudica o no, la prestacion
del servicio de agua.
10.3 El usuario podra solicitar hacer efectivo el pago a plazos por concepto de prestacion del
Servicio Social, Domiciliar, Residencial, Colonia la joya o Colonia vista San Bartolomé, dicha
solicitud serd evaluada y autorizada por la autoridad administrativa superior. Si dicha solicitud es
autorizada, el interesado debera suscribir un contrato para formalizar su obligacion.
10.4 Teniendo a ia vista el recibo de pago o el original del contrato para el pago a plazos, el Alcalde
extendera la orden de autorizacion de instalacion del servicio, trasladandola al Departamento de
Fontanerfa Municipal.
Articulo 11. Se concederan servicios de 30,000 litros, equivalentes a 30 metros cibicos de agua
al mes y servicios de 20,000 litros, equivalentes a 20 metros clibicos de agua al mes.

CAPITULO Ill. DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
Articulo 12, RESPONSABILIDAD.




12.1 Al adquirir el derecho a disfrutar el servicio, el usuario quedard como responsable de la
instalaci‘én domiciliaria externa, la cual comprende: Caja protectora, medidor, llaves de acceso y
accesorios.
12.2 El usuario es el responsable de pagar el costo de las reparaciones o el de la reposicion de Ia
instalacion del servicio de agua, ya sea por desgaste, desaparicién o destruccién causada
voluntaria o involuntariamente.
Articulo 13. PAGO DE CONSUMO. El usuario tendra derecho a gozar durante el mes de la
cantidad de agua dotada de acuerdo con cada servicio contratado y esta obligado a pagar la tasa
por servicio en el periodo correspondiente.
Articulo 14. E! usuario podré hacer las conexiones que estime conveniente en el interior del
inmueble (conexion intradomiciliaria), pero le queda prohibido extenderla hacia inmuebles vecinos,
aun cuando sean del mismo propietario.
Articulo 15. ORDEN DE CORTE. El usuario se compromete a mantenerse al dia en el pago del
Canon de Agua que le corresponda. Si el usuario se atrasara por dos meses en el pago mensual,
la municipalidad procedera a emitir orden de corte del servicio, debiendo el usuario ponerse al dia
en los pagos y cancelar la tasa por reconexién y mora correspondiente.

i CAPITULO IV. DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO
ARTICULO 16. En caso de fugas internas, el suscriptor debera corregir inmediatamente fa fuga y
sera responsable del pago del exceso de agua causado.
Articulo 17. La Municipalidad administrara el servicio de agua potable con el proposito de operar y
mantener en forma adecuada el sistema de abastecimiento, suministrar el servicio para satisfacer
la demanda de la poblacion y es la Gnica autorizada para hacer conexiones domiciliarias externas,
operar el sistema y hacer cualquier reparacion relacionada con el servicio.
Articulo 18. El personai encargado de la administracion, operacién y mantenimiento del servicio
designado por el Alcalde Municipal seré el responsable de realizar las verificaciones que considere
convenientes para velar porque las disposiciones de este reglamento se cumplan, caso contrario lo
hara del conocimiento del Juez de Asuntos Municipales y de Transito y del Alcalde Municipal, para
que se tomen las medidas correspondientes.

CAPITULO V. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Articulo 19. PRESUPUESTO ANUAL: Los ingresos y egresos derivados del servicio se incluiran
anualmente en el presupuesto especifico, aprobado con las formalidades que establece el Codigo
Municipal, y leyes relacionadas.
Articulo 20. TASAS MUNICIPALES. El Concejo Municipal establece el monto de las siguientes
tasas por la prestacion del servicio de agua potable:
20.1 Tasa por derecho de servicio de agua potable: Es el pago que corresponde a la prestacion
de cada servicio de 30,000 litros equivalentes a 30 metros cubicos o 20,000 litros equivalentes a 20
metros clbicos de agua al mes seglin corresponda y se denomina "Derecho de Servicio de Agua
Potable". Esta tasa se cancelara en efectivo en base a Ia siguiente tabla:

CONCEPTO Monto de Ia tarifa | Feriodicidad

del cobro
Derecho del Servicio Social, Domiciliar, residencial, Calonia la e
Joya, Colonia Vista San Bartolomeé - 1.200.00 Unico pago

Derecho del Servicio Comercial Q  3,000.00 Unico pago

Derecho del Servicio Industrial Q 5,000.00 Unico pago

Al cancelar el valor total de esta tasa, el personal encargado llevard a cabo la instalacion del
servicio y la Municipalidad otorgara al usuario, un documento que acredite el derecho del servicio.
Este documento sélo podra ser transferido juntamente con el inmueble donde esté instalado el
servicio, siempre que el propietario esté solvente en el pago de las tasas correspondientes y
demas compromisos tributarios con la Municipalidad, y proceda a dar el aviso correspondiente.

Si al interesado se le hubiera aprobado el pago del Derecho y conexion del Servicio Social,
Domiciliar, Residencial, Colonia la joya o Colonia vista San Bartolomé a plazos por parte de la
autoridad administrativa superior, podra realizar tres amortizaciones, siendo la primera de Q.
800.00 y la segunda y tercera de Q. 600.00 cada una.

20.2 Tasa por conexion: Es el pago que debe efectuar quién adquiere un servicio. El pago de la
tasa incluye el valor del medidor, instalacion del medidor y de las llaves de control, caja de
proteccion, tuberia y accesorios necesarios para la conexion externa. Los inmuebles gque ya tengan
el servicio y no tengan instalado el medidor, o no funcione correctamente, deberan pagar la tasa
por conexion y el trabajo técnico de fontaneria. Si fuera necesario llevar a cabo trabajos extras para
realizar la instalacion, los mismos seran cobrados segun precios del mercado actual.

TASA DESCRIPCION VALOR
Nuevo servicio o servicio sin medidor,
TASA POR DERECHO DE CONEXION | aplicable a todas las categorias Q  800.00

20.3 Definiciones de Categorias del Servicio de Canon de Agua: A continuacion, se definen las
siguientes categorias:




20.3.1 Social: Es el servicio que se le otorga al vecino que tiene recursos limitados. El Concejo
Municipal autorizara este tipo de categoria previo estudio sociceconémico que realice una comisién
nombrada por el Concejo Municipal.

20.3.1.1 Social Categoria A: Comprende los inmuebles de hasta 2 ambientes, techo de lamina,
paredes de tabla y piso de tierra o cemento.

20.3.1.2 Social Categoria B: Comprende los inmuebles de hasta 2 ambientes, techo de lamina,
paredes de block y piso de tierra o cemento.

20.3.2 Domiciliar: Es el servicio que se le otorga al vecino cuando es utilizado exclusivamente
para aspectos de salud, limpieza, lavado de ropa y cocina.

20.3.2.1 Domiciliar Categoria A: Comprende los servicios adquiridos con derecho a un consumo
de 20 mts® al mes.

20.3.2.2 Domiciliar Categoria B: Comprende los servicios adquiridos con derecho a un consumo
de 30 mts® al mes.

20.3.3 Residencial: Es el servicio que se le otorga al vecino cuando el servicio de agua se utiliza
para atender aspectos de salud, para riego de jardin y lavado de vehiculos de uso personal.
20.3.3.1 Residencial Categoria A: Comprende los inmuebles que posean jardin sin espacio fisico
para estacionar vehiculo dentro de la propiedad.

20.3.3.2 Residencial Categoria B: Comprende los inmuebles gue posean espacio fisico para
estacionar uno o varios vehiculos dentro de la propiedad.

20.3.4 Comercial: Es el servicio que se otorga cuando el agua se utiliza en unidades comerciales
como restaurantes, hoteles, moteles y otros negocios de compraventa de productos y de
prestacion de servicios.

20.3.4.1 Comercial Categoria A: Comprende los comercios con un area entre 1 a 25 metros
cuadrados.

20.3.4.2 Comercial Categoria B: Comprende los comercios con un area mayor a 25 hasta 100
metros cuadrados.

20.3.4.3 Comercial Categoria C: Comprende los comercios con un area mayor a 100 metros
cuadrados.

20.3.5 Industrial: Es el servicio que se otorga cuando se utiliza en establecimientos industriales,
transformadores de materias primas para la fabricacion de nuevos productos, por ejemplo:
envasado de alimentos, empaque de productos, blockeras, viveros, fabricacion de diferentes
bienes de uso final, entre otros.

20.3.5.1 Industrial Categoria A: Comprende las actividades agricolas y cultivo de plantas y/o
flores ornamentales.

20.3.5.2 Industrial Categoria B: Comprende las actividades de envasado de alimentos, empaque
de productos y fabricacion de diferentes bienes de uso final.

20.3.5.3 Industrial Categoria C: Comprende otras actividades industriales no clasificadas
anteriormente.

20.3.6 Colonias: Es el servicio que se presta cuando una lotificacion transfiera la administracion
del servicio de agua potable y el equipo respectivo a la municipalidad.

20.3.6.1 Colonia la joya: Residencias ubicadas en la colonia La Joya zona 4.

20.3.6.2 Colonia Vistas de San Bartolomé: Residencias ubicadas en la colonia Vistas de San
Bartolomé zona 4.

20.4 Tasa por Servicio: Corresponde al pago mensual que hace el usuario por el consumo de
30,000 litros de agua al mes equivalentes a 30 metros clbicos o 20,000 litros equivalentes a 20
metros clbicos de agua al mes segln corresponda y se denomina “Canon de agua" y debera
pagarse aun cuando no se consuma el caudal contratado; Para el efecto se establecen las
siguientes tarifas:

DERECHO
CATEGORIA CONSUMO m%gu i

en in
CANON DE AGUA SOCIAL CATEGORIA A 30 Q  15.00
CANON DE AGUA SOCIAL CATEGORIA B 30 Q  20.00
CANON DE AGUA COLONIA LA JOYA 30 Q  80.00
CANON DE AGUA DOMIGILIAR CATEGORIA A 20 Q 1200
CANON DE AGUA DOMICILIAR CATEGORIA B 30 Q  30.00
CANON DE AGUA RESIDENCIAL CATEGORIA A 30 Q  60.00
CANON DE AGUA RESIDENCIAL CATEGORIA B 30 Q  90.00
CANON DE AGUA COLONIA VISTAS DE SAN
BARTOLOME 30 Q 70.00
CANON DE AGUA COMERCIAL CATEGORIA A 30 Q  90.00
CANON DE AGUA COMERCIAL CATEGORIA B 30 Q  100.00




CANON DE AGUA COMERCIAL CATEGORIA C 30 Q  250.00
CANON DE AGUA INDUSTRIAL CATEGORIA A 30 Q  100.00
CANON DE AGUA INDUSTRIAL CATEGORIA B 30 Q  500.00
CANON DE AGUA INDUSTRIAL CATEGORIA C 30 Q 1,000.00

El personal encargado debera realizar verificaciones periddicas con el objetive de velar por el uso
correcto que las personas le estén dando al servicio de agua contratado, y que no haya cambiado
a ofra categoria; en caso de cambio debera informarlo a la Municipalidad para que se proceda con
el cambio de tarifa en el servicio.

20.5 Exceso: Se establece como el consumo de agua potable que se realice por cada metro
clibico a partir de lo establecido en la categoria correspondienfe como derecho de consumo
mensual. Para este efecto se establecen las siguientes categorias:

APLICABLE A  LAS  SIGUIENTES | EXCESO en
CATEGORIAS DE CANON DE AGUA m®

CANON DE AGUA SOCIAL CATEGORIA A,
CANON DE AGUA SOCIAL CATEGORIA B,
EXCESO CATEGORIA A CANON DE AGUA DOMICILIAR CATEGORIA
A, CANON DE AGUA DOMICILIAR
CATEGORIA B Q 1.00
CANON DE AGUA COLONIA LA JOYA,
CANON DE  AGUA RESIDENCIAL
CATEGORIA A, CANON DE AGUA
RESIDENCIAL CATEGORIA B, CANON DE
AGUA COLONIA VISTAS DE SAN
BARTOLOME, CANON DE  AGUA
EXCESO CATEGORIA B COMERCIAL CATEGORIA A, CANON DE
AGUA COMERCIAL CATEGORIA B, CANON
DE AGUA COMERCIAL CATEGORIA C,
CANON DE AGUA INDUSTRIAL CATEGORIA
A, CANON DE AGUA [INDUSTRIAL
CATEGORIA B Y CANON DE AGUA
INDUSTRIAL CATEGORIA C Q 5.00

CATEGORIA

20.6 Tasa por Reconexion: Por cada orden de reconexion que extienda el alcalde, luego que el
usuario haya solventado las causas que motivaron la suspension del servicio, se pagara la
cantidad de Q.100.00

La Municipalidad evaluara anualmente, o antes si fuera necesario, si las tasas y el reglamento se
adecuan a las necesidades del servicio, a fin de aplicar las modificaciones necesarias en el
momento oportunc.

20.7 Tasa cambio de contador: Cuando por el tiempo o el mal uso, un contador se encuentre en
mal estado y sea necesario reemplazarlo, la Municipalidad lo cambiara cobrando una tasa por valor
del contador, accesorios y mano de obra. Los mismos seran cobrados a precios del mercado
actual.

20.8 Otras tasas: Por el cobro de diversos conceptos de servicios municipales relacionados con el
servicio de Agua Potable se establecen las siguientes tasas:

CONCEPTO MONTO
Emision titulo de derecho de servicio. Q. 75.00
Reposicién titulo de derecho de servicio. Q. 50.00

Traspaso de derecho de servicio por compra-
venta de bien inmueble. SieLEH0.00
Traspaso de derecho de servicio por herencia

del inmueble. ol Oomo
20.9 Mora: Por concepto de mora, cuando el suscriptor presente 2 meses vencidos de atraso en el
pago por concepto de canon de agua mensual; se le hara un cobro del 25% por cada mes
adeudado en concepto de mora.

CAPITULO VI. PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 21. Ademas de lo ya estipulado en el presente reglamento, no se permitira bajo ninguna
circunstancia:

21.1 Efectuar conexiones directas a la linea de conduccion o a la linea de bombeo.

21.2 Utilizar el agua potable para riego, actividad agricola y/o comercializacion.




21.3 El uso del servicio para fines distintos a la categoria que le corresponde. En caso de ocurrir
este cambio debera ser notificado a la Municipalidad para actualizar ta tarifa correspondiente, caso
contrario se procedera a cancelar el servicio.
Articulo 22. No se permitira en ningun caso la utilizacion de cisternas, ni la instalacion de bombas
hidraulicas conectadas directamente a fa red de distribucion. Si por cualquier causa se instalara
una bomba hidraulica, ésta debera succionar el agua desde un tanque bajo localizado al interior del
inmuehle.
Articulo 23. El Juez de Asuntos Municipales podra imponer multas, ordenar la suspension del
servicio y emitir otras sanciones por la infraccion de las normas contenidas en este reglamento,
segun la naturaleza y gravedad de la falta, observando para el efecto las disposiciones que
establece el articulo 151 del Cddigo Municipal Decreto Numero 12-2002.
Articulo 24. Si un usuario se conectare al sistema de agua potable municipal sin autorizacion, el
Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde en su caso, ordenara el corte inmediato y el infractor sera
sancionado con una multa de Q. 1,000.00. Si el afectado estuviere interesado en el servicio y la
Municipalidad lo autoriza, éste, luego de pagar la muita establecida, debera llenar los requisitos de
Derecho del servicio y efectuar el pago de las tasas correspondientes.
Articulo 25. Si un usuario hace una instalacion de bomba hidraulica directamente a la red
municipal, sera sancionado con una multa de Q. 2,500.00.
Articuto 26. Si el usuario se atrasa mas de sesenta (60) dias en &l pago de la tasa por servicio, se
le suspendera el servicio, el cual sera rehabilitado al cancelar la deuda total o celebrar un convenio
de pago (maximo 12 pagos) y haga efectiva la tasa por reconexion.

VIl. DISPOSICIONES VARIAS
Articulo 27. Se podran conceder de forma provisional, derechos del servicio de agua potable
cuando el solicitante no posea escritura del inmueble donde se solicita la instalacion del Servicio,
presentando declaracion jurada, sin derecho a devolucion de lo pagado, en caso no se concluya
con el tramite correspondiente al titulo traslative de dominio.
Articulo 28. Los documentos que acrediten el derecho del servicio no pueden ser fraccionados y
solo pueden ser transferidos juntamente con el inmueble.
Articulo 29. Cuando el usuario desee que se le suspenda el servicio, debera solicitarlo por escrito
con cinco (5) dias de anticipacion. E! Alcalde ordenara evaluar los motivos de la solicitud y las
operaciones en las tarjetas de cuenta corriente, en el entendido que no se le cobrara el canon por
el tiempo que dure la suspension, pero debera ponerse previamente al dia en e pago de las tasas
mensuales del canon de agua si estuviera atrasado.
Articulo 30. Cuando una persona solicite la introduccion de agua en lugares donde no exista red
de distribucion, antes de acordar el derecho de prestacion del servicio, el Concejo Municipal debe
solicitar a la unidad de fontaneria y catastro, que informe sobre la situacion en que se encuentra la
red de distribucion, si es necesario efectuar alguna ampliacion al servicio, ordenara que se realicen
de acuerdo a los estudios técnicos que elabore la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-.
Articulo 31. Previo a la autorizacién de trabajos de conexion, el Concejo Municipal estudiara la
solicitud con el fin de evitar dafios que puedan sufrir las instalaciones de agua.
Articulo 32. El Concejo Municipal podra implementar, ademas de las ya establecidas en el
presenie reglamento, las acciones y/o politicas que considere necesarias con base en lo
preceptuado en el Cddigo Municipal y la Constitucion Politica de la Repablica y otras leyes
relacionadas para reducir el nivel de morosidad que presenie el servicio y procurar el
fortalecimiento econdmico del municipio.
Articulo 33. Cualquier caso no previsto en el presente reglamento, podra ser analizado, deliberado
y resuelio por el Concejo Municipal.
Ariiculo 34. Cualquier disposicion municipal anterior a esta, que haya sido publicada en el Diario
de Centro América que se relacione con el servicio de agua potable, queda derogada.
Articulo 35. EI presente reglamento es de observancia general y de estricto cumplimiento para
todos los vecinos del municipio de SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS, Departamento de
SACATEPEQUEZ, el cual entrara en vigor un (1) dia después de su publicacion en el Diario de
Centro América.. QUINTO: ... (Fs.-) Aparecen las firmas ilegibies del Concejo Municipal;, Certifico:
Alex Everardo Acajabdn Axpuac Secretario Municipal.-

Y, para remitirla a donde corresponde se extiende firma y sella la presente certificacion en
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, a los dieciocho dias del mes de enero del afio dos mil
veintiuno -
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PEM. Alex Everardo Acajabén.Axpuac - (Al bt € .
Secretario Municipal " " , Vo.Bo. Rosatio Axpuac Martinez
‘ ' Alcalde Municipal
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